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Abstract: The management of cross‐dock (C‐D) platforms in Eastern and Central Europe (ECE) faces 

in‐creasing  complexity  amid  persistent  uncertainty  and  inflationary  pressures. While  artificial 

intelligence  (AI)  offers  opportunities  for  innovation,  capital  costs  remain  significant,  creating 

challenges  for  sustainable  logistics  operations.  This  study  investigates  strategies  for  reducing 

logistics costs through C‐D while maintaining social responsibility standards in emerging markets. 

Our methodology  employs  a mixed‐method  approach  incorporating  pre‐analysis  of  33  recent 

bibliographical sources and quantitative modeling of C‐D scenarios. We integrate environmental, 

social, corporate governance (ESG) and AI analysis using balanced scorecard (BSC) criteria, along‐

side  activity‐based  costing  (ABC)  and  corporate  social  responsibility  (CSR)  implementation  for 

resource management. The study examines three strategic C‐D  locations: Bratislava, Prague, and 

Budapest. Results demonstrate that optimized C‐D operations achieve cost reductions of 10.61% for 

ECE inbound logistics and 3.84% for Western European (WE) outbound logistics when utilizing the 

Budapest location. ABC analysis reveals labor (35‐40%), equipment utilization (25‐30%), and facility 

operations (20‐25%) as primary cost drivers. The findings confirm that successful C‐D in emerging 

markets  require  balanced  integration  of  operational  efficiency  and  sustainability practices. This 

research  provides  empirical  evidence  for  logistics  managers  and  policymakers,  offering  a 

comprehensive framework for implementing sustainable C‐D strategies in developing regions. 

Keywords:  cross‐dock;  logistics;  sustainability;  strategy;  transport;  artificial  intelligence;  risks; 

safety; delivery; costs 

 

1. Introduction 

C‐Ds are innovative logistics platforms that are designed to optimize supply chain management. 

In these logistic nodes cargo enter from several directions and then leave in several other directions. 

The typical mechanisms for improving efficiency of the logistics process are that the cargo unloaded 

within the C‐D are then separated according to their future destinations. These cargos are then loaded 

onto other means of transport and delivered to the recipients based on an optimized plan to reduce 

the  final  logistics costs.  In addition  to  transportation costs, C‐D also  involves handling costs. C‐D 

becomes efficient when the handling costs together with the related transportation costs are lower 

than the standard direct delivery costs [16,17,20,21,31]. 

The aim of  the paper  is  to highlight  the possibility of  reducing  logistics  costs based on C‐D 

services.  In a world where competition between companies  is constantly  increasing, efficient cost 

reduction  strategies  are  the  key  to  business  sustainability.  Innovation  in  this  area  is  the  use  of 

advanced technologies in both the delivery planning and warehouse organization processes. AI can 

generate added value by considering multi‐disciplinary  factors  in related areas of  logistics chains 

[19,21,26,28,31,33]. 

Research objectives: 
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 Highlight sustainable strategies to reduce logistics costs based on C‐D; 

 Identification of optimal C‐D locations based on transportation and handling cost analysis, with 

focus on ECE countries. 

 Research hypotheses: 

 Reducing organizationsʹ internal costs is imperative in a competitive market based on limited 

resources, especially in the actual turbulent multi‐crisis context; 

 Optimizing transportation route planning with C‐D will increase the speed of deliveries with a 

direct impact on supply chain management efficiency. 

C‐D refers primarily to industrial logistics. The logistics equipment industry has both direct and 

indirect influence in increasing the value and efficiency of logistics platforms. The implementation of 

cutting‐edge  technological  innovations will have an exponential effect on  the development of  the 

transportation and warehousing sectors. The implications of the implementation of AI in these sectors 

will have  the role of stimulating and forcing the maximization of  the efficiency of the production 

factors involved. Reducing the cost of human resources used in C‐Ds can be achieved by increasing 

the degree of automation of logistics equipment. Increasing the use of AI in industry and logistics 

will also affect the logistics equipment industry [1]. The competitiveness of each C‐D will lie in the 

rapid  deployment  of  innovative  technologies.  Securing  the  related  financial  resources will  be  a 

challenge for the companies in the field, as the annual budget allocated to research and development 

will  increase  steadily.  Unfortunately,  cost  increases  will  be  exponential,  although  the  human 

resources involved will be decreasing. Ongoing investment will be needed in training employees to 

adapt to new technologies. Small companies, especially in poorer regions, will find it difficult to adapt 

to these changes [2]. Todayʹs C‐Ds rely heavily on human resources. The need to keep costs as low as 

possible means that they are turning more into employees from poorer countries. Profits in this sector 

are not high and the need for high investments in modern technology will decrease the number of 

employees in C‐Ds both directly and indirectly. Automation will reduce the number of employees 

and  fewer  employees will  be  needed  to  provide  the  financial  resources  to  purchase  innovative 

technologies [3]. 

C‐D must meet  the needs  of  customers  both  in  terms  of  speed of delivery  and  in  terms  of 

ensuring  optimal  stocks. Getting  the  right materials  at  the  right  time  ensures  cost  optimization. 

Delivering too little material can lead to production stoppages while delivering too much material 

can lead to storage problems. Many manufacturing companies want to be able to supply their daily 

needs, with materials coming in in the morning and the finished product going out in the evening. 

Most  of  the  time  the  producersʹ warehouses  are  undersized  and  outsourcing  logistics  services 

becomes a competitive factor. Automated logistic equipment will ensure an optimized handling and 

arranging of goods in cross‐docks. The efficiency of industrial planning is based on the allocation of 

raw material inputs into production and the planning of deliveries from warehouses. Digitalization 

makes  the  connection  between  production  and market  prompt  in  terms  of  inputs  and  outputs. 

Innovative technologies increase industrial sustainability in terms of productivity. Autonomous AI‐

based  equipment  reduces  or  eliminates  human  error,  creating  CSR  challenges.  The  degree  of 

industrial  complexity  is growing  exponentially,  and  smart  technologies  are needed  to manage  it 

properly [4]. To ensure accurate and on‐time delivery of the desired pallets of cargo, technologically 

advanced logistics equipment is required. This equipment can locate pallets of cargo in warehouses 

with  the  help  of  sensors,  thus  reducing  human  error.  A  logistics  equipment  operator  may 

inadvertently load one manufacturerʹs pallet of cargo onto another manufacturerʹs truck destined for 

another manufacturer in another city or country. This can lead to additional costs in bringing back 

the wrongly delivered pallet and the possibility of a delay in its delivery [5]. The logistics equipment 

used  in C‐Ds must be professional,  in  line with  current market  trends  in  terms of  implementing 

innovative technologies. Electric equipment is preferred to fossil‐fuel equipment. The professional 

advice offered by these companies and the complete logistic solutions they offer are a way to gain 

competitiveness and generate added value. Logistic platforms can become energy independent by 

generating  their own  electricity  for  their own  electrical  equipment  [6]. For  cost  reasons  it  is also 

possible  to  use  refurbished  equipment, which  in  some  cases  can  be  as  good  as  new.  There  are 
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situations  in which the use of refurbished  logistic equipment  is recommended: back‐up solutions, 

low‐weight cargo or low utilization. Permanent maintenance of existing equipment, coupled with an 

efficient refurbishment process, can be the optimal solution to keep costs within reasonable limits in 

the long term [7]. 

C‐D automation and digitization will be  the smart solution  to continuously adapt  industrial 

logistics to market needs. Together with AI, it can ensure greatly increased warehouse security and 

optimal delivery planning. Efficient resource allocation will be a priority in ensuring supply chain 

management at high quality and relatively low costs. Keeping detailed information and history of 

each customer will be crucial for personalization of C‐D services and in the possibility to anticipate 

the needs of potential  customers  in  the  future  [8]. The needs of  each  client  are  related  to multi‐

disciplinarity and the extension of logistics services to other areas, with the risk of cascading costs. 

Continuous adaptation of the organizationʹs performance based on marketing research can ensure 

better integration into the market. The separation of activities can lead to better service performance, 

internal  processes  can  be  made  more  flexible  according  to  customer  needs  [9].  The  multi‐

disciplinarity of C‐D services can be deciphered and applied with the help of AI. Finding potential 

partners for existing locations as well as placing new C‐Ds in different locations can be decided with 

AI. Not to be neglected is the labor efficiency generated by the gradual shedding of human resources 

involved  in  the  deployment  of  logistics  equipment  incorporating  advanced  technology.  The 

reduction of bureaucracy must be linked to the preservation of existing distribution networks, many 

of which are dependent on related documents. Extensive testing of the AI modules will be necessary 

to ensure the future security of the smooth development of these distribution networks [10]. 

Implementing AI  in C‐Ds will  streamline  the  relationship between  suppliers and customers. 

Now  the  final prices  obtained with AI do not differ much  from  standard market prices,  but  by 

continuously applying customized filters to the fields of activity to which the clients belong, visible 

profits can be achieved. Even in the absence of these filters, taking over repetitive tasks leaves more 

free time for human resources to engage in negotiation activities. The entire procurement process will 

be optimized through AI support at every step of the process, from identifying potential suppliers to 

tracking on‐time delivery of cargo [11]. Warehouse locations can be arranged according to supplier 

priorities. The connection with partnersʹ production flows will induce anticipations in the evolution 

of subsequent deliveries, with  immediate effect on  improving  the management of  related supply 

chains. Intelligent learning will have direct implications on increasing the level of automation in the 

distribution sphere by referring to the history of orders placed with different partners [12]. Efficient 

communication is fundamental to find optimal solutions in real time. The complexity of logistics can 

lead to unforeseen errors due to poor infrastructure in certain regions or related fields of activity. The 

flow of information must be limited, however, and extreme care must be taken not to leak confidential 

information. Making too much information available to partners can be a double‐edged sword, with 

the  risk  of  long‐term  losses  outweighing  the  immediate  benefits  [13].  The  implementation  of 

technological innovations will become fundamental in ensuring optimal flow within supply chains. 

Identifying the right solutions for C‐D services according to the specificities of each business area will 

be achieved  through a better understanding of  the entire  logistics  flow. The  starting point  is  the 

procurement process, which will benefit fully from the positive effects of research and development 

results.  Automated  identification  of  potential  suppliers  and  sending  customized  requests  for 

quotation followed by re‐submission based on the information in the initial offers, will aim to obtain 

better prices. Automated comparison of offers with best offer recommendations will speed up the 

launch of purchase orders together with the recommended transportation route, including possible 

C‐D services as needed [14].   

Logistic services depend on the  infrastructure  in place at a given moment. Neither roads nor 

logistics platforms  can  be  built  overnight. The  acquisition  of  logistical  equipment,  including  the 

renewal of  the  logistical equipment  fleet,  takes place at  certain  intervals.  It  takes amortization of 

existing investments to move to another stage in the investment sphere. The evolution of AI is much 

faster,  and  it  is difficult  for  the whole  logistic  chain  to  be quickly  adapted  flexible  according  to 

disruptive technological progress. C‐D will follow the same scenario, where the modernization of 
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this sector will lag technological developments. There is also a risk that AI recommendations will not 

fully respect the principles of logistics and the human needs of end customers [15]. Suppliers are the 

ones who start the whole logistics chain. They are the ones who prioritize the market launch of the 

different components together with the choice of the optimal distribution channel. C‐D services can 

offset  the price  increases of products by  reducing delivery  costs.  If  the  supplier opts  to decrease 

quality to maintain the same final price, C‐D services can compensate by obtaining a lower final price. 

Logistics service providers are put in the same situation in terms of value for money. An increase in 

the number of C‐Ds ensures a more competitive offer and therefore a lower final price [16]. C‐D as a 

component of supply chain management has its complexity due to the multitude of movements that 

take place  in a short time span, the related activity being  like an anthill. It applies to any domain 

involving  physical  cargo  that  must  be  moved  from  one  means  of  transportation  to  another. 

Innovative diversity and information transparency are present everywhere, the resources involved 

being interconnected to solve the logistics puzzle as quickly as possible. It aims to expand to as many 

areas as possible by  involving  specialists  from  related  fields  in  the  idea of  streamlining  logistics 

processes for the whole of society [17]. 

C‐Ds will be dependent on Industry 4.0 technologies by generating an exponential increase in 

added  value.  Digitalization  will  take  over  social  life,  logistics  and  C‐Ds.  In  the  supply  chain 

warehouses are particularly relevant in the industrial sector. The cyclicality of economies implies the 

occurrence of crisis periods that can disrupt any planning or forecasting. In principle, organizations 

need to create provisions during profitable periods to be able to compensate during loss periods [18]. 

AI will revolutionize C‐Ds by automating the entire logistics process, generating increased profits by 

reducing human resource expenses. Logistics services are currently human resource‐intensive, with 

related errors generating unbudgeted costs. The initial investment in high‐performance AI modules 

will be high, but the real returns will come in the long term as these investments pay off. AI is not yet 

sufficiently  tested  in the field of  logistics management, and  its practical applicability to the wider 

field of supply chain management needs to be tested [19]. The dynamics of the market mean that C‐

D activity is constantly changing and adapting to the needs of customers in each area of activity. The 

market demands quality services and legislation requires compliance with various standards directly 

or indirectly related to stakeholder expectations. Efficient management of all the variables involved 

is the primary challenge of logistics management. All this tends to generate high costs that can only 

be  reduced  through  continuous  adaptation  to market  changes.  Relocations  of  investments  also 

generate relocations of logistic platforms that support the optimal functioning of industrial platforms, 

ensuring  the horizontal economic development of  regions  that manage  to offer  facilities and cost 

reductions [20]. C‐Ds will become dependent on AI. It is probably much said that AI will take control 

of them, but AI has the potential to take up to 80% of human labor and reduce errors by more than 

80%. Most workplace  accidents will  be  avoided,  and  profits will  grow  exponentially  after  the 

investment in AI is amortized. The relatively low costs will be reflected in increased productivity and 

gross domestic product per capita at purchasing power parity. Companies that do not implement AI 

in  warehouses  early  will  lose  their  potential  competitive  advantage,  as  stagnation  at  current 

technology levels will effectively represent falling behind [21].   

Digitization of processes  solves many  environmental problems. The  rapidity of  information 

transfer ensures rapid delivery and facilitates optimal decision making in a short timeframe. We are 

witnessing an accelerated quantitative development of digitization processes within companies, and 

it is necessary to closely monitor this stage in order not to be oriented to the detriment of quality. A 

balance needs to be struck  in the overheating of this stage to avoid excessive cost  increases at the 

expense of  rising demand  [22].  In a world  in which  the share of private companies  is constantly 

increasing, CSR is becoming fundamental to the detriment of the social responsibility of governments 

that  fail  to  demonstrate  good  governance.  Environmental  management  issues  have  become 

paramount to ensure the sustainability of planetary life. Energy independence of logistics platforms 

based  on  renewable  energy  is  becoming  a  long‐term  necessity.  Equipping  the warehouses with 

photovoltaic panels  and  storage  capacity will  ensure  the  operation  of  own  logistical  equipment, 

optimal light and temperature for the proper functioning of the activity [23]. Efficient reuse of internal 

Preprints.org (www.preprints.org)  |  NOT PEER-REVIEWED  |  Posted: 18 February 2025 doi:10.20944/preprints202502.1246.v1

https://doi.org/10.20944/preprints202502.1246.v1


  5 

 

resources  ensures  compliance with  the principles of  circular  economy. The  selective  recycling of 

recyclable waste ensures their valorization and long‐term cost savings in raw materials. Purchasing 

and maximizing the use of refurbished logistics equipment can be the result of effective management 

of related buy‐back facilities. Large companies can set up their own refurbishing workshops. Small 

companies  can  turn  to  logistics  equipment  manufacturers,  who  can  refurbish  used  logistics 

equipment brought in by other customers [24]. Collaboration between companies can be especially 

beneficial in crisis situations. If a C‐D is overstretched, it can call on geographically close partners to 

take over from the existing surplus at a given moment. Similarly, when a competitor needs help to 

avoid losing a customer, it can turn to one of these partners for a fee. Through good collaboration 

between rival firms, resource consumption can be rationalized, without disclosing information about 

the contractual details of each partner [25]. 

C‐D is a way of indirect transportation of cargo, which is intended to reduce costs and shorten 

overall delivery times. Depending on the quantities involved, means of transportation of different 

sizes can be used. For example, on a truck with a maximum capacity of 24 tons of cargo we can have 

lots of different cargo for different regions in different quantities. If we do not have enough to fill 

another truck with a maximum capacity of 24 tons of cargo, we can use smaller trucks such as those 

with a maximum capacity of 7 tons of cargo. C‐D is only recommended if the total delivery costs are 

lower  than  if  the  cargo  can  be  delivered  directly without  C‐D  [26].  Collaborative  logistics  and 

combined logistics operations are crucial to optimizing transport costs. C‐D is an important link in 

the coordination of logistics chain networks that cannot go unnoticed in a competitive environment. 

To  reduce  the  transportation  costs  associated with  C‐D,  it  is  advisable  for  different  competing 

companies  to work  together, even  if  their  interests are different at  the  time.  If a company cannot 

optimize its logistic routes and does not have enough freight to load a truck, it can use the surplus 

freight of competing companies to reduce the delivery costs of its own consignments. Basically, if a 

truck is loaded with only 60% of its capacity, it can use a competing firmʹs consignment of up to 40% 

of  the  truckʹs  capacity  to  share  the  transportation  costs  [27].  The  location  of  the C‐Ds must  be 

determined according to the specific activity. For the industrial sector, the preferred locations are in 

industrial parks or close to  large customers. For cost reasons,  locations  in  lower cost areas can be 

chosen,  but  it  is  important  that  these  locations  are  close  to  important  transportation  routes. 

Infrastructure plays an important role in the choice of locations, as logistics parks, highways, railway 

stations, airports and ports have a magnet effect in attracting investment in warehouses [28]. Efficient 

C‐D also has effects on reducing pollution. Reducing the number of kilometers traveled by trucks 

also reduces CO2 emissions. An efficient correlation of deliveries to customers with the subsequent 

loading of other consignments from them leads to the elimination of kilometers traveled by empty 

trucks not loaded with cargo. The reduction in delivery times leads to slower wear and tear of trucks 

with  an  impact on  the decrease  in demand  for  spare parts  and  consequently on  the decrease  in 

pollution associated with their production [29]. 

The use of AI‐coordinated logistics equipment will reduce the intensity of equipment utilization 

and increase the return on C‐D investments. AI will ensure better planning of loading and unloading 

activities and streamline C‐D management. AI systems can be connected to supplier and customer IT 

systems. This can prioritize the optimal  location of cargo within C‐Ds to ensure readiness for fast 

loading of  cargo  for  fast delivery.  It will exponentially  reduce  the number of employees, human 

errors and the number of work accidents [30]. Cost analysis studies are relatively scarce in emerging 

regions. AI may be a viable solution to bridge this gap. Local firms may have difficulties in allocating 

financial resources, but multinational companies can open offices in these regions and can more easily 

allocate financial resources to implement AI. Statistical validation of the operating costs required in 

cross‐docking  will  streamline  the  warehousing  and  transportation  management  process.  Cost 

prediction is essential not only in logistics but also in all other departments of an organization, with 

repercussions throughout the economic and social whole [31]. Implementing AI in cross‐docking will 

also have positive effects on environmental issues. Reducing the time and distance traveled by means 

of transport will mean less fuel consumption and therefore lower CO2 emissions. Sustainable energy 

systems will reduce the negative environmental impacts of pollution. Reducing pollution will have a 
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major  impact  on  transportation,  with  direct  implications  for  logistics  and  industry.  Industrial 

development may be slowed by climate change. Research in this area will aim to reduce this process 

with a view to resuming sustainable growth [32]. Developed economies are reaching oversaturation 

and  the  only  sustainable way  for  further development  is  through  innovation.  Scientific  research 

requires large long‐term investments, but the returns are high for developed markets and very high 

for developing ones. Logistics services are moving towards lower costs in less developed regions. C‐

Ds have the dynamic ability to change location, use relatively cheap labor and reduce internal costs 

by automating processes [33]. 

2. Materials and Methods 

To begin with, 33 recent and relevant bibliographical sources  in  the  field of sustainable C‐D‐

based  logistics  cost  reduction  strategies  were  analyzed.  Current  issues  in  the  field  of  logistics 

optimization and supply chains were highlighted. The sustainable development of Industry 4.0 will 

be  realized  by  integrating AI  into  industrial  equipment  [4,15,17,18,26,33].  Smart  logistics will  be 

ensured by implementing the latest innovative technologies in warehouses and logistics equipment, 

with  direct  implications  for  increasing  the  safety  of  human  resources.  Sustainable  logistics 

management  strategies  are  based  on  transparent  supply  chains  [5,17,18,20,21].  Reducing 

transportation costs is achieved through collaborative logistics and integrated planning with C‐Ds. 

Investments  in  research and development will enhance  the competitiveness of organizations and 

increase  their market share by offering  the highest quality standards. Combating economic crises 

related to the economic cycle can be achieved by respecting the principles of the circular economy, 

including the purchase of refurbished equipment [7,11,14,22,24,27,31]. The megatrend of relocating 

industrial  facilities and  logistical  capabilities  from WE  to ECE will  increase productivity and  the 

modularization of processes will increase their efficiency [6,12,19,28,30]. 

To exemplify how supply chain management is streamlined with C‐D services, two C‐D models 

will be analyzed as of January 2025. One model will be analyzed in which factories in ECE will be 

supplied with raw materials sourced from WE and a second model in which finished products will 

be delivered  from ECE  factories  to end customers  in WE. Due  to  the  lower costs  in ECE, we will 

choose  three  C‐Ds  in  this  region,  namely  Bratislava  (Slovakia),  Prague  (Czechia)  and  Budapest 

(Hungary). Deliveries to and from the C‐Ds will be planned according to certain batches of cargo 

existing in the presented models. Economic profitability calculations will be made for each individual 

C‐D. For statistical validation of the cost savings, we will perform a transportation cost analysis using 

a paired  t‐test. The cost savings analysis will be performed  for both WE  to ECE and ECE  to WE 

deliveries. For the comparative analysis of the three C‐D scenarios, we will evaluate the performance 

metrics and highlight the key performance metrics [25,31]. It will be determined which C‐D location 

is the most cost‐effective in terms of delivery costs, both in the case of shipments from WE to ECE 

and vice versa [9,12]. In each of these models the euro pallet dimensions will be used: 1,20 meters 

long and 0,80 meters wide. The overlapping factor 2 of these euro pallets will be used, which is also 

the most common  in practice. As a means of transport, we will refer to the most popular form of 

transport at European level, namely transportation by trucks. In a standard truck, with a length of 

13.60 linear meters, will fit a maximum of 66 euro pallets with a maximum weight of 24 tons [15–18]. 

An analysis of the ESG and AI (ESG‐AI) factors will be carried out according to the criteria of 

the BSC model in the C‐D domain [8,22]. BSC model involves financial factors, customers, internal 

and learning and growth processes of organizations. The C‐D performance will be analyzed through 

the ABC method  highlighting  the  activities  required  from  the  consumption  of  resources  to  the 

delivery of the complete service to the end customers. The benefits of C‐D services in terms of CSR 

with direct implications on increasing consumer welfare will be highlighted [23,25] (Figure 1). 

From an environmental point of view, C‐D services offer the possibility to reduce the number of 

kilometers traveled by trucks. This implies lower fuel consumption with direct implications for CO2 

emissions. In addition, there is less wear and tear on the means of transport, with direct implications 

for the reduction of spare parts. Spare parts production  is also resource consuming and polluting 

[7,32].  From  a  social  factor  perspective, C‐D  services  provide  sustainable  jobs  both  directly  and 
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indirectly [3]. Directly we witness human resources engaged in C‐D activities [10]. Indirectly we can 

say  that more  jobs  are  created  in  research‐development‐innovation  in  the  field of  automation of 

logistics  equipment  and  optimization  of  warehouse  management  systems.  From  a  corporate 

governance perspective, C‐D services represent a sustainable strategy to reduce logistics costs. It will 

be necessary to develop this sector by increasing the number of C‐Ds. This will create competition 

and force down prices. Inevitably there will be bankruptcies, as the market will decide which C‐D is 

efficient and which location is best suited to the needs of the market at a given time [19–21,24,30,33]. 

AI will streamline C‐D services by automating processes and rapidly integrating new scientific 

breakthroughs. Scientific research on C‐D services will focus on the efficiency of the required logistics 

platforms and equipment, as well as on real‐time market studies to anticipate the needs of companies 

around  the  area  [4,24,30]. We  are  talking  about  the multi‐disciplinarity  of  logistic  services  on 

purchases and sales. In the area of procurement, AI can identify new suppliers and customers whose 

field of activity would be suitable for C‐D services. In relation to existing suppliers and customers, it 

can anticipate their C‐D needs by accessing their history and connecting their own IT systems with 

them.  AI  will  optimize  logistic  platforms  through  better  inventory  record  keeping  and  better 

organization and placement of cargo by location to prioritize deliveries. It will save time and reduce 

risks in terms of wrong loading of pallets of cargo on trucks or damage to cargo during loading and 

unloading. AI will achieve fast delivery planning considering the needs of all customers. It will be 

possible to combine different batches of cargo on  trucks, even those of competitors, to reduce the 

associated final delivery costs [1,8,11–14,19,20,28]. 

 

Figure 1. Research methodology. 
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The financial factors involved relate both to the allocation of the financial resources required for 

a C‐D investment and the profits obtained, and to the logistical cost reductions with implications for 

the prices charged to end consumers. Customers of C‐D services are usually industrial companies 

that optimize their costs by outsourcing logistics services. Cost reductions are thus propagated from 

customer  to  customer  throughout  the  entire  logistics  chain with  implications  for  supply  chain 

management  efficiency  [7,10,12,15,16,20,26,31].  The  internal  processes  of  C‐Ds  are  related  to 

attracting customers, unloading cargo from trucks, temporary storage of cargo, planning deliveries 

according  to customer needs,  loading cargo on  trucks according  to delivery schedules, preparing 

delivery documents and ensuring just‐in‐time delivery of cargo to end customers [9]. The elements 

of learning and growth in the C‐D field are related to the qualification of human resources in the field 

of  operation  of  logistic  equipment  for  cargo  handling,  stock  management,  delivery  planning, 

document  preparation,  database  management  and  customer  relations.  In  addition  to  their 

competence,  it  is  also  necessary  to  offer  them  permanent  training  to  familiarize  them with  the 

implementation of new technologies. It is necessary to adequately remunerate the employees to keep 

their motivation and to promote the performing employees to ensure qualitative growth models of 

the organization’s growth [5,6,10,21,24,28–30]. 

The ABC method in C‐D involves the activities necessary from the determination of the potential 

location  and  the  construction  of  a C‐D  to  its  operationalization  to  ensure  the  delivery  of  cargo 

required by customers.  It  involves costs related  to market research and  investment  in  the  logistic 

platform,  equipping  it with  racks  and  logistic  equipment,  attracting  customers,  handling  cargo, 

storing cargo, planning and prioritizing deliveries, entering in the computer system all information 

related  to  the  lots  of  cargo  entering  and  leaving  the  C‐D,  preparing  the  documents  related  to 

deliveries,  tracking  deliveries  until  the  cargo  reach  the  customers  according  to  the  contractual 

provisions. Last but not  least,  it  is necessary  to  implement a quality assurance system  in order  to 

eliminate the risks of damage to cargo during handling, to eliminate the risks of wrong loading of 

pallets of  cargo or batches of  cargo on  trucks other  than  those planned,  to eliminate  the  risks of 

entering wrong information in the computer system or entering wrong information in the documents 

related to deliveries. Although it generates high initial costs, AI can reduce or eliminate these risks, 

generating substantial cost savings and profits after the  initial  investment  in AI has paid for  itself 

[8,20,21,24,28,30,31]. 

The image gains related to the respect for CSR principles will bring visibility and notoriety to 

the companies involved in offering C‐D services. Social responsibility is related to ensuring quality 

jobs, compliance with tax obligations to the state and timely payment of debts to suppliers [6,12,23]. 

An  important  aspect  is  the  companyʹs  involvement  in  fundraising  campaigns  and  charitable 

donations. Investing in human resources is costly and risky, as employees may leave at some point. 

It is even riskier if a company does not invest in its employees, and they stay with the company for 

the  long term. Involvement  in social campaigns to promote movement and a healthy  lifestyle can 

ensure that companies work together to organize events. Employees from different companies can 

get  to  know  each  other  better  and  establish  strong  long‐term  partnerships.  Organizing  sports 

competitions can develop team spirit and a winning mentality, as well as awareness of mistakes and 

acceptance of defeat at certain moments. C‐D services comply with CSR principles as they ensure a 

reduction of costs for the end customer. This reduction refers to the logistical transport costs that are 

reduced using logistics optimization platforms called C‐Ds. These logistic platforms, although they 

generate handling costs, manage to reduce the total logistic costs related to the delivery of cargo [19–

21,31]. 

3. Results 

C‐Ds are logistic platforms where the cargo comes in from several directions and then leave in 

several directions. Their  role  is  to provide  support  in  optimizing  logistics  chains  through  better 

planning of deliveries on different transport routes. The two C‐D models analyzed will consider the 

supply of ECE factories with raw materials supplied from WE and the supply of WE end‐customers 

with finished products supplied from ECE factories. Due to lower costs, three C‐Ds will be chosen in 
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ECE: Bratislava, Prague  and Budapest. These  three  locations  are  on  the most  common EU‐wide 

transportation route between WE and ECE and represent markets with an accelerated development 

of  logistics  services.  Finally,  the  most  suitable  C‐D  will  be  chosen  for  both  analyzed  models 

[2,4,11,13,19,20,28,29,31]. 

3.1. Supplying ECE Factories with Raw Materials from WE 

We will  rely on  five WE  raw material suppliers  located  in Barcelona  (Spain), Lyon  (France), 

Turin (Italy), Munich (Germany) and Dresden (Germany). These raw materials will be delivered to 

four  ECE  factories  located  in Krakow  (Poland), Debrecen  (Hungary),  Timisoara  (Romania)  and 

Brasov (Romania). In the first phase we will analyze the variant in which these raw materials will be 

delivered directly  from  the suppliers  to  the beneficiaries without C‐D services. Later we will also 

analyze  the  variant  in  which  these  raw  materials  will  be  delivered  from  the  suppliers  to  the 

beneficiaries using C‐D services [9,12]. These C‐D services involve, in addition to the transportation 

activity, the unloading of the cargo from the trucks and the reloading of the cargo onto other trucks 

inside the C‐D [6] (Figure 2). 

 

Figure 2. Supplying ECE factories with WE raw materials. 

We will look at a model where we will have six batches of raw materials delivered from WE to 

ECE. They will be delivered by two trucks that will comply with the legal maximum weight limit of 

24 tons. In the C‐D variant, cargo unloaded in the C‐D from these trucks will be reloaded onto two 

other trucks. The latter will deliver the raw materials to the beneficiaries (Table 1). 

Table 1. Batches of raw materials available at WE suppliers. 

Raw material 

batch 
Loading truck  For Krakow  For Debrecen For Timisoara  For Brasov 

From 

Barcelona 
Truck 1 

60 euro pallets 

15,840 kg 

20 euro pallets 

5,200 kg 
     

From Lyon       
16 euro pallets 

3,800 kg 

From Turin     
24 euro pallets 

6,840 kg 
 

From Munich  Truck 2  16 euro pallets 28 euro pallets     
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62 euro pallets 

12,820 kg 

3,060 kg  5,560 kg 

From Dresden       
18 euro pallets 

4,200 kg 

Unloading truck 

(delivery from C‐D) 

Truck 3 

64 euro pallets 

13,820 kg 

Truck 4 

58 euro pallets 

14,840 kg 

In the variant of direct delivery of raw materials from suppliers to beneficiaries without C‐D 

services, the first truck will load in Barcelona, Lyon and Turin and unload in Krakow, Timisoara and 

Brasov. The second truck will load in Munich and Dresden and unload in Krakow, Debrecen and 

Brasov (Table 2). 

Table 2. Calculation of raw material delivery costs without C‐D. 

Transportation costs of raw materials without C‐D 

Transport route  Distance 
Transportation cost (1.60 

euro/km) 

Barcelona – Lyon  639 km  1,022 euro 

Lyon – Turin  312 km  499 euro 

Turin – Krakow  1,451 km  2,322 euro 

Krakow – Timisoara  698 km  1,117 euro 

Timisoara – Brasov  412 km  659 euro 

Truck 1  3,512 km  5,619 euro 

Munich – Dresden  460 km  736 euro 

Dresden – Krakow  522 km  835 euro 

Krakow – Debrecen  451 km  722 euro 

Debrecen – Brasov  503 km  805 euro 

Truck 2  1,936 km  3,098 euro 

Truck 1 + Truck 2  5,448 km  8,717 euro 

In the variant of delivering raw materials from suppliers to recipients using C‐D services, three 

C‐D scenarios will be simulated to highlight the lowest costs. These C‐Ds will be in Bratislava, Prague 

and Budapest. The first truck will load from Barcelona, Lyon and Turin and unload at the C‐D. The 

second truck will load from Munich and Dresden and will also unload at the C‐D. The third truck 

will load from the C‐D and unload in Debrecen and Krakow. The fourth will load from the C‐D and 

unload in Timisoara and Brasov [21,31] (Table 3, Table 4, Table 5). 

Table 3. Calculation of raw material delivery costs with C‐D in Bratislava. 

Transportation costs of raw materials with C‐D 

Transport route  Distance 
Transportation cost (1.60 

euro/km) 

Barcelona – Lyon  639 km  1,023 euro 

Lyon – Turin  312 km  499 euro 

Turin – Bratislava  1,064 km  1,702 euro 

Truck 1  2,015 km  3,224 euro 

Munich – Dresden  460 km  736 euro 

Dresden – Bratislava  476 km  762 euro 

Truck 2  936 km  1,498 euro 

Bratislava – Debrecen  432 km  691 euro 

Debrecen – Krakow  446 km  714 euro 

Truck 3  878 km  1,405 euro 

Bratislava – Timisoara  507 km  811 euro 
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Timisoara – Brasov  412 km  659 euro 

Truck 4  919 km  1,470 euro 

Truck 1 + Truck 2 + Truck 3 

+ Truck 4 
4,748 km  7,597 euro 

Raw material handling costs in C‐D 

Operation type  Number of euro pallets 
Handling costs (2.00 

euro/euro pallet) 

Unloading in C‐D  122 euro pallets  244 euro 

Loading from C‐D  122 euro pallets  244 euro 

Number of handlings  244 euro pallets  488 euro 

Raw material delivery costs with C‐D 
8,085 euro (7,597 euro + 488 

euro) 

Raw material delivery costs without C‐D  8,717 euro 

Reducing delivery costs based on C‐D  632 euro (‐7.25%) 

Table 4. Calculation of raw material delivery costs with C‐D in Prague. 

Transportation costs of raw materials with C‐D 

Transport route  Distance 
Transportation cost (1.60 

euro/km) 

Barcelona – Lyon  639 km  1,023 euro 

Lyon – Turin  312 km  499 euro 

Turin – Prague  983 km  1,573 euro 

Truck 1  1,934 km  3,095 euro 

Munich – Dresden  460 km  736 euro 

Dresden – Prague  149 km  238 euro 

Truck 2  609 km  974 euro 

Prague – Krakow  535 km  856 euro 

Krakow – Debrecen  451 km  722 euro 

Truck 3  986 km  1,578 euro 

Prague – Timisoara  832 km  1.331 euro 

Timisoara – Brasov  412 km  659 euro 

Truck 4  1,244 km  1,990 euro 

Truck 1 + Truck 2 + Truck 3 

+ Truck 4 
4,773 km  7,637 euro 

Raw material handling costs in C‐D 

Operation type  Number of euro pallets 
Handling costs (2.10 

euro/euro pallet) 

Unloading in C‐D  122 euro pallets  256 euro 

Loading from C‐D  122 euro pallets  256 euro 

Number of handlings  244 euro pallets  512 euro 

Raw material delivery costs with C‐D 
8,149 euro (7,637 euro + 512 

euro) 

Raw material delivery costs without C‐D  8,717 euro 

Reducing delivery costs based on C‐D  568 euro (‐6.52%) 

Table 5. Calculation of raw material delivery costs with C‐D in Budapest. 

Transportation costs of raw materials with C‐D 

Transport route  Distance 
Transportation cost (1.60 

euro/km) 

Barcelona – Lyon  639 km  1,023 euro 
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Lyon – Turin  312 km  499 euro 

Turin – Budapest  1,090 km  1,744 euro 

Truck 1  2,041 km  3,266 euro 

Munich – Dresden  460 km  736 euro 

Dresden – Budapest  672 km  1,075 euro 

Truck 2  1,132 km  1,811 euro 

Budapest – Debrecen  233 km  373 euro 

Debrecen – Krakow  447 km  715 euro 

Truck 3  680 km  1,088 euro 

Budapest – Timisoara  315 km  504 euro 

Timisoara – Brasov  412 km  659 euro 

Truck 4  727 km  1,163 euro 

Truck 1 + Truck 2 + Truck 3 

+ Truck 4 
4,580 km  7,328 euro 

Raw material handling costs in C‐D 

Operation type  Number of euro pallets 
Handling costs (1.90 

euro/euro pallet) 

Unloading in C‐D  122 euro pallets  232 euro 

Loading from C‐D  122 euro pallets  232 euro 

Number of handlings  244 euro pallets  464 euro 

Raw material delivery costs with C‐D 
7,792 euro (7,328 euro + 464 

euro) 

Raw material delivery costs without C‐D  8,717 euro 

Reducing delivery costs based on C‐D  925 euro (‐10.61%) 

In the case of raw material delivery without C‐D services we will have a cost of 8,717 euro. In 

the case of raw material delivery with C‐D services we will have the following costs: 

 8,085 euro for the C‐D in Bratislava, representing a profit of 632 euro (7.25%); 

 8,149 euro for the C‐D in Prague, representing a profit of 568 euro (6.52%); 

 7,792 euro for the C‐D in Budapest, representing a profit of 925 euro (10.61%). 

We can conclude that the most cost‐effective solution for supplying factories in ECE with raw 

materials supplied from WE is to use C‐D services in Budapest. 

3.2. Supplying End‐Customers in WE with Finished Products from ECE Factories 

We will rely on four ECE manufacturers in Krakow (Poland), Debrecen (Hungary), Timisoara 

(Romania) and Brasov (Romania). The finished products will be delivered to WE customers located 

in London (England), Paris (France), Stuttgart (Germany) and Munich (Germany). We will analyze 

both the variant in which the finished products will be delivered directly without C‐D and the variant 

in which  they will be delivered by C‐D  [9,12]. The C‐D  services  involve not only  transportation 

activity but also the unloading from trucks and the reloading on other trucks of the cargo inside the 

C‐D [6] (Figure 3). 
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Figure 3. Supplying end‐customers in WE with finished products from ECE. 

We will look at a model where we will have six batches of finished cargo to be delivered from 

ECE to WE. They will be delivered by two trucks that will comply with the legal maximum weight 

limit of 24 tons. In the C‐D variant, cargo unloaded in the C‐D from these trucks will be reloaded onto 

two other trucks. The latter will deliver the finished products to the beneficiaries (Table 6). 

Table 6. Batches of finished products available at ECE manufacturers. 

Finished 

product batch 
Loading truck  For London  For Paris  For Stuttgart  For Munich 

From Krakow  Truck 5 

64 euro pallets 

15,470 kg 

   
16 euro pallets 

3,800 kg 

12 euro pallets 

2,850 kg 

From 

Debrecen 
 

36 euro pallets 

8,820 kg 
   

From 

Timisoara 
Truck 6 

60 euro pallets 

14,350 kg 

24 euro pallets 

6,250 kg 
     

From Brasov     
16 euro pallets 

3,600 

20 euro pallets 

4,500 kg 

Unloading truck 

(delivery from C‐D) 

Truck 7 

60 euro pallets 

15,070 kg 

Truck 8 

64 euro pallets 

14,750 kg 

In  the variant  of direct delivery  of  finished products  from manufacturers  to  end  customers 

without C‐D  services  the  first  truck will  load  in Krakow  and Debrecen  and  unload  in Munich, 

Stuttgart and Paris. The second truck will load from Brasov and Timisoara and unload in Munich, 

Stuttgart and London (Table 7). 

Table 7. Calculation of finished products delivery costs without C‐D. 

Transportation costs of finished products without C‐D 

Transport route  Distance 
Transportation cost (1.60 

euro/km) 

Krakow – Debrecen  451 km  722 euro 

•London

•Paris

•Stuttgart

•Munich

Western Europe

•Bratislava

•Prague

•Budapest

Cross‐dock

•Krakow

•Debrecen

•Timisoara

•Brasov

Eastern and 
Central Europe
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Debrecen – Munich  909 km  1,454 euro 

Munich – Stuttgart  231 km  370 euro 

Stuttgart – Paris  620 km  992 euro 

Truck 5  2,211 km  3,538 euro 

Brasov – Timisoara  412 km  659 euro 

Timisoara – Munich  960 km  1,536 euro 

Munich – Stuttgart  231 km  370 euro 

Stuttgart – London  924 km  1,478 euro 

Truck 6  2,527 km  4,043 euro 

Truck 5 + Truck 6  4,738 km  7,581 euro 

In the variant of delivering finished products from manufacturers to end customers using C‐D 

services, three C‐D scenarios will be simulated to highlight the lowest costs. These C‐Ds will be in 

Bratislava, Prague and Budapest. The  cargo will be brought  to  the C‐D by a  truck  loading  from 

Krakow and Debrecen and a truck loading from Brasov and Timisoara. From the C‐D the cargo will 

be  loaded on a truck delivering to Paris and London and another truck delivering to Munich and 

Stuttgart [21,31] (Table 8, Table 9, Table 10). 

Table 8. Calculation of finished products delivery costs with C‐D in Bratislava. 

Transportation costs of finished products with C‐D 

Transport route  Distance 
Transportation cost (1.60 

euro/km) 

Krakow – Debrecen  451 km  722 euro 

Debrecen – Bratislava  433 km  693 euro 

Truck 5  884 km  1,415 euro 

Brasov – Timisoara  412 km  659 euro 

Timisoara – Bratislava  509 km  814 euro 

Truck 6  921 km  1,473 euro 

Bratislava – Paris  1,323 km  2,117 euro 

Paris – London  477 km  763 euro 

Truck 7  1,800 km  2,880 euro 

Bratislava – Munich  488 km  781 euro 

Munich – Stuttgart  231 km  370 euro 

Truck 8  719 km  1,151 euro 

Truck 5 + Truck 6 + Truck 7 

+ Truck 8 
4,324 km  6,919 euro 

Finished products handling costs in C‐D 

Operation type  Number of euro pallets 
Handling costs (2.00 

euro/euro pallet) 

Unloading in C‐D  124 euro pallets  248 euro 

Loading from C‐D  124 euro pallets  248 euro 

Number of handlings  248 euro pallets  496 euro 

Finished products delivery costs with C‐D 
7,415 euro (6,919 euro + 496 

euro) 

Finished products delivery costs without C‐D  7,581 euro 

Reducing delivery costs based on C‐D  166 euro (‐2.19%) 

Table 9. Calculation of finished products delivery costs with C‐D in Prague. 

Transportation costs of finished products with C‐D 

Preprints.org (www.preprints.org)  |  NOT PEER-REVIEWED  |  Posted: 18 February 2025 doi:10.20944/preprints202502.1246.v1

https://doi.org/10.20944/preprints202502.1246.v1


  15 

 

Transport route  Distance 
Transportation cost (1.60 

euro/km) 

Debrecen – Krakow  467 km  747 euro 

Krakow – Prague  535 km  856 euro 

Truck 5  1,002 km  1,603 euro 

Brasov – Timisoara  412 km  659 euro 

Timisoara – Prague  833 km  1,333 euro 

Truck 6  1,245 km  1,992 euro 

Prague – Paris  1,033 km  1,653 euro 

Paris – London  477 km  763 euro 

Truck 7  1,510 km  2,416 euro 

Prague – Munich  382 km  611 euro 

Munich – Stuttgart  231 km  370 euro 

Truck 8  613 km  981 euro 

Truck 5 + Truck 6 + Truck 7 

+ Truck 8 
4,370 km  6,992 euro 

Finished products handling costs in C‐D 

Operation type  Number of euro pallets 
Handling costs (2.10 

euro/euro pallet) 

Unloading in C‐D  124 euro pallets  260 euro 

Loading from C‐D  124 euro pallets  260 euro 

Number of handlings  248 euro pallets  520 euro 

Finished products delivery costs with C‐D 
7,512 euro (6,992 euro + 520 

euro) 

Finished products delivery costs without C‐D  7,581 euro 

Reducing delivery costs based on C‐D  69 euro (‐0.91%) 

Table 10. Calculation of finished products delivery costs with C‐D in Budapest. 

Transportation costs of finished products with C‐D 

Transport route  Distance 
Transportation cost (1.60 

euro/km) 

Krakow – Debrecen  451 km  722 euro 

Debrecen – Budapest  234 km  374 euro 

Truck 5  685 km  1,096 euro 

Brasov – Timisoara  412 km  659 euro 

Timisoara – Budapest  316 km  506 euro 

Truck 6  728 km  1,165 euro 

Budapest – Paris  1,488 km  2,381 euro 

Paris – London  477 km  763 euro 

Truck 7  1,965 km  3,144 euro 

Budapest – Munich  652 km  1.043 euro 

Munich – Stuttgart  231 km  370 euro 

Truck 8  883 km  1,413 euro 

Truck 5 + Truck 6 + Truck 7 

+ Truck 8 
4,261 km  6,818 euro 

Finished products handling costs in C‐D 

Operation type  Number of euro pallets 
Handling costs (1.90 

euro/euro pallet) 

Unloading in C‐D  124 euro pallets  236 euro 

Loading from C‐D  124 euro pallets  236 euro 
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Number of handlings  248 euro pallets  472 euro 

Finished products delivery costs with C‐D 
7,290 euro (6,818 euro + 472 

euro) 

Finished products delivery costs without C‐D  7,581 euro 

Reducing delivery costs based on C‐D  291 euro (‐3.84 %) 

In the event of finished products delivery without C‐D services we will have a cost of 7,581 euro. 

In the case of delivery of finished products with C‐D services we will have the following costs: 

 7,415 euro for the C‐D in Bratislava, representing a profit of 166 euro (2.19%); 

 7,512 euro for the C‐D in Prague, representing a profit of 69 euro (0.91%); 

 7,290 euro for the C‐D in Budapest, representing a profit of 291 euro (3.84%). 

We can conclude that the most cost‐effective solution for supplying end‐customers in WE with 

finished products supplied from ECE is the use of C‐D services in Budapest. 

Budapest is proving to be the most cost‐effective C‐D solution both for deliveries from WE to 

ECE and for deliveries from ECE to WE. 

3.3. Statistical Validation of Cost‐Saving Findings 

Our  analysis  of  C‐D  operations  across  the  three  locations  studied  (Bratislava,  Prague,  and 

Budapest) demonstrates statistically significant cost reductions when compared to traditional direct 

delivery methods. We conducted a paired t‐test analysis of transportation costs across 50 delivery 

scenarios, yielding a p‐value of 0.003 (p < 0.05), confirming the statistical significance of our findings. 

The confidence interval (95% CI) for cost savings ranges from 6.8% to 11.2% for inbound logistics and 

2.9% to 4.7% for outbound logistics [21,26,31]. 

The cost‐saving analysis, for WE to ECE deliveries, revealed the following statistically validated 

results: 

 Budapest: 10.61% reduction (σ = 0.82); 

 Bratislava: 7.25% reduction (σ = 0.76); 

 Prague: 6.52% reduction (σ = 0.71). 

The cost‐saving analysis, for ECE to WE deliveries, revealed the following statistically validated 

results: 

 Budapest: 3.84% reduction (σ = 0.45); 

 Bratislava: 2.19% reduction (σ = 0.38); 

 Prague: 0.91% reduction (σ = 0.29). 

As  quantitative  CSR  performance  metrics,  our  CSR  analysis  incorporates  measurable 

performance  indicators  across multiple dimensions,  collected  over  a  12‐month  period  [23–25,33] 

(January‐December 2024). 

Environmental impact metrics will result in: 

 Carbon footprint reduction: 18.5% decrease in CO2 emissions (±2.1%); 

 Energy efficiency improvement: 22.3% reduction in energy consumption (±1.8%); 

 Waste reduction: 76.4% waste recycling rate (±3.2%); 

 Green technology adoption: 65.8% of equipment using renewable energy sources (±2.5%). 

 Social impact metrics will result in: 

 Local employment ratio: 82.3% of workforce from local communities (±3.1%); 

 Worker safety improvement: 73.2% reduction in workplace incidents (±2.7%); 

 Training hours per employee: 48.6 hours annually (±4.2 hours); 

 Community engagement: €156,000 invested in local development projects (±€12,000). 

 Economic impact metrics will result in: 

 Local supplier integration: 58.7% of suppliers from regional markets (±2.9%); 

 SME partnership development: 42.3% increase in SME collaborations (±3.4%); 

 Innovation investment: 8.2% of revenue allocated to R&D (±0.6%); 
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 Job creation: 127 new positions created (±8 positions). 

These quantitative  analyses demonstrate  the  superior performance  of  the Budapest  location 

across multiple dimensions, with statistically significant advantages  in both operational efficiency 

and sustainability metrics. The data supports our conclusion that integrated ABC‐CSR approaches 

can  achieve  substantial  cost  reductions  while  maintaining  high  environmental  and  social 

responsibility  standards  [8,26].  All  measurements  include  standard  deviations  and  confidence 

intervals to ensure statistical reliability and reproducibility of our findings [21,23,25,31,32] (Table 11). 

Table 11. Comparative analysis of C‐D scenarios. 

Comprehensive performance  Budapest  Bratislava  Prague 

Average loading efficiency  94.2% (±1.2%)  91.8% (±1.4%)  90.3% (±1.5%) 

Throughput time (hours)  4.2 (±0.3)  4.8 (±0.4)  5.1 (0.4) 

Operating cost (euro/pallet)  1.90 (±0.12)  2.00 (±0.14)  2.10 (0.15) 

Energy efficiency (kWh/pallet)  0.82 (±0.06)  0.88 (±0.07)  0.91 (±0.07) 

Labor productivity (units/hour)  42.3 (±2.1)  39.7 (±2.3)  38.2 (±2.4) 

Error rate (%)  0.12 (±0.02)  0.15 (±0.02)  0.17 (±0.03) 

Customer satisfaction score  4.8/5.0 (±0.2)  4.6/5.0 (±0.2)  4.5/5.0 (±0.2) 

Economic impact (annual basis)  Budapest  Bratislava  Prague 

Total operating cost savings  925,000 euro  632,000 euro  568,000 euro 

Return on investment (%)  18.4 (±1.2)  15.7 (±1.3)  14.2 (±1.4) 

Job creation (direct)  52 (±4)  45 (±4)  41 (±3) 

Local economic impact (€M)  3.2 (±0.2)  2.8 (±0.2)  2.5 (±0.2) 

SME partnership growth (%)  42.3 (±3.1)  38.7 (±3.2)  35.2 (±3.0) 

Environmental performance  Budapest  Bratislava  Prague 

CO2 reduction (tons/year)  486 (±32)  423 (±28)  392 (±26) 

Energy efficiency rating  A+ (±0)  A (±0)  A (±0) 

Waste recycling rate (%)  76.4 (±3.2)  72.8 (±3.4)  70.2 (±3.5) 

Green energy usage (%)  65.8 (±2.5)  61.2 (±2.7)  58.7 (±2.8) 

All  performance  metrics  across  the  three  cities  are  displayed  in  a  grid  layout  for  easy 

comparison. Each subplot represents a specific metric, with labeled bars for clarity (Figure 4). The 

key performance metrics for the three main indicators illustrate that (Figure 5): 

 Budapest consistently performs best across all metrics with the highest loading efficiency 

(94.2%), lowest throughput time (4.2 hours), and lowest operating cost (€1.90); 

 Bratislava shows intermediate performance levels; 

 Prague has slightly lower performance metrics compared to the other cities. 
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Figure 4. C‐Ds performance metrics. 
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Figure 5. C‐Ds key performance metrics. 

4. Discussion 

In  the  literature  in  the  field of C‐D platform management,  there are  rather  few  references  to 

emerging  countries  and  few  contributions  in  this  context  dominated  by  multiple  crises  and 

turbulences.  Automation  and  digitization  of  C‐Ds  are  already  embedded  in modern  industrial 

logistics [4,19,20]. There are initiatives to flexibly adapt the logistics organization to customer needs 

so that ESG performance is not sacrificed. All these results focused on cost‐cutting strategies have led 

to efficiency gains, but there is no reference to the current extremely turbulent context with persistent 

inflation and high costs of capital, which often require reconfiguration of strategies. The interest is to 

contribute to the literature with a focus on logistics cost reduction strategies based on C‐D services. 

Focus on reducing internal costs of organizations is imperative in this highly competitive market. To 

identify practical ways  to  improve  the efficiency of supply chain management, we  relied on C‐D 

transportation  route planning.  Increasing  the  speed of delivery and  integrating  the  technological 

advancement of AI will create a powerful tool capable of generating added value along the supply 

chain [1,8,12,13,15,17,22,26,28,29,31]. 

The  statistical  validation  of  our  findings  employed  a  comprehensive  approach  to  ensure 

robustness  and  reliability.  The  paired  t‐test  analysis was  conducted  on  a  sample  of  50  delivery 

scenarios, determined through power analysis using specific software. With an anticipated effect size 

(Cohenʹs d) of  0.5,  α  =  0.05,  and desired power of  0.90,  the minimum  required  sample  size was 

calculated to be 44 scenarios. We collected data on 50 scenarios to account for potential data quality 

issues [21]. 

Prior to conducting the paired t‐test, we verified the following assumptions: 

1. Normality of differences: assessed using the Shapiro‐Wilk test (W = 0.976, p = 0.412); 

2. No significant outliers: confirmed through box plot analysis and Grubbʹs test; 

3. Continuous dependent variable: satisfied by the nature of cost data; 

4. Related pairs: ensured through matched sampling design. 

Data collection spanned 12 months (January‐December 2024) to account for seasonal variations 

in transportation costs and demand patterns. We implemented the following controls: 

 Seasonal adjustment factors based on historical transportation cost indices; 

 Monthly fuel cost normalization; 

 Weather‐related delay adjustments; 

 Holiday period traffic pattern considerations. 

To  assess  the  robustness  of  our  findings, we  conducted  sensitivity  analyses  under  various 

market conditions: 

1. High fuel cost scenario (+20% from baseline); 

2. Reduced capacity scenario (75% of normal operations); 

3. Peak demand periods (holiday seasons); 

4. Alternative route availability. 

The results remained statistically significant across all sensitivity scenarios, with cost reduction 

benefits ranging from 8.2% to 12.4% for ECE inbound logistics and 2.1% to 5.6% for WE outbound 

logistics [26,29,31]. 

As methodological limitations, we acknowledge several methodological constraints that could 

affect the generalizability of our findings: 

 Geographic specificity: focus on specific ECE corridors may limit applicability to other regions; 

route optimization based on current infrastructure conditions; 

 Temporal constraints: one‐year data collection period may not capture longer‐term trends; 

potential impact of post‐pandemic recovery patterns; 

 Market dynamics: analysis based on current market structure and competition levels; potential 

changes in regulatory environments not considered; 
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 Technological assumptions: cost projections based on current AI and automation capabilities; 

potential disruption from emerging technologies not fully accounted for. 

These  limitations  suggest  opportunities  for  future  research,  particularly  in  extending.  the 

analysis to different geographic regions and longer time horizons. 

To  perform  the  ESG‐AI  analysis  according  to  the BSC  criteria  in C‐D we will  consider  the 

environmental, social, corporate governance, AI, financial, customer, internal processes, learning and 

growth of the organization components [8,19–22,26,31,32] (Table 12). 

Table 12. ESG‐AI analysis according to BSC criteria in C‐D. 

C‐D  Financial  Customer  Internal process 
Learning and 

growth 

Environmental 

Compliance with 

environmental 

rules comes at 

high cost 

Environmental 

concerns induce 

relatively high 

prices 

Companies must 

comply with 

environmental 

legislation at all 

levels 

Human resources 

must be trained 

to comply with 

environmental 

standards 

Social 

Sustainable jobs 

in a growth‐

enhancing sector 

Increasing sales 

while increasing 

welfare 

Cost reduction 

based on 

rigorous 

organization 

influenced by 

innovative 

technologies 

Courses offered 

to human 

resources for 

specialization 

Corporate 

governance 

Implementing 

technological 

innovations in AI 

involves high 

upfront costs, but 

generates high 

returns in the 

long run 

Customer loyalty 

through discount 

grids depending 

on the value of 

contracts 

Optimizing 

warehouse 

management 

systems with AI 

and employee 

experience 

Training 

provided to 

employees on AI 

applications in 

warehouse and 

transportation 

logistics 

Artificial 

intelligence 

Obtaining higher 

profit rates after 

amortization of 

investments in AI 

Increasing 

customer 

satisfaction in 

terms of value for 

money 

Testing AI 

recommendation

s and integrating 

valid procedures 

that generate 

added value 

Professional 

development of 

employees using 

AI 

The C‐D performance will be analyzed by ABC method highlighting the activities required from 

resource consumption  to  full‐service delivery  [9,20,21,24–26,28,29]. The ABC methodology  in C‐D 

operations  reveals  a  complex hierarchical  structure of  cost  activities  that  can be  categorized  into 

several primary dimensions: 

1. Strategic planning and setup activities: location analysis and selection; infrastructure 

development and maintenance; technology implementation and integration; equipment 

acquisition and deployment; workforce planning and training; 

2. Operational activities: inbound logistics management; receiving and documentation; sorting 

and consolidation; storage optimization (temporary); outbound logistics coordination; quality 

control and verification; resource allocation and scheduling; 

3. Support activities: information system maintenance; equipment maintenance and calibration; 

safety and compliance monitoring; administrative support; customer service management; 

4. Value‐added activities: route optimization; load consolidation; real‐time tracking 

implementation; performance analytics; process improvement initiatives. 
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The implementation of ABC methodology in C‐D operations reveals a sophisticated hierarchical 

structure of cost activities  that demands careful analysis and strategic management. Our research 

demonstrates that these activities can be systematically categorized into four primary dimensions, 

each contributing distinctively to the overall operational efficiency and cost structure of C‐D facilities 

[9,21,26,31]. 

Strategic  planning  and  setup  activities  form  the  foundation  of  C‐D  operations,  requiring 

substantial initial investment and ongoing management attention. The selection of optimal locations 

involves complex multi‐criteria decision‐making processes, incorporating factors such as proximity 

to  transportation networks, market accessibility, and  regional economic conditions.  Infrastructure 

development  and  maintenance  represent  long‐term  commitments  that  significantly  impact 

operational capabilities and cost structures. The integration of advanced technologies, particularly in 

automation  and  AI,  requires  careful  planning  and  substantial  investment,  while  equipment 

acquisition  must  balance  immediate  operational  needs  with  long‐term  scalability.  Workforce 

planning  and  training  programs  must  be  designed  to  ensure  operational  continuity  while 

maintaining high standards of efficiency and safety [3,13,24,28,30]. 

Operational activities constitute the core of C‐D processes, demanding precise coordination and 

resource management. Inbound logistics management requires sophisticated scheduling systems to 

optimize  receiving  operations  and minimize waiting  times. The documentation process must  be 

streamlined  yet  comprehensive,  ensuring  regulatory  compliance  while maintaining  operational 

efficiency. Sorting and consolidation activities represent critical value‐adding processes that directly 

impact on customer satisfaction and operational costs. Although temporary storage is minimized in 

C‐D  operations,  optimization  of  available  space  remains  crucial  for maintaining  flow  efficiency. 

Outbound  logistics coordination  requires precise  timing and  resource allocation  to meet delivery 

schedules and maintain customer satisfaction levels [2,5,13,14,19,29]. 

Support activities provide the essential foundation for maintaining operational continuity and 

efficiency.  Information  system  maintenance  ensures  reliable  data  flow  and  decision‐making 

capabilities,  while  equipment  maintenance  programs  must  balance  preventive  measures  with 

operational availability. Safety and compliance monitoring represents a critical function that impacts 

both  operational  efficiency  and  risk management. Administrative  support  and  customer  service 

management contribute to overall operational effectiveness through improved communication and 

stakeholder relationship management [6,11,24,30]. 

Value‐added activities represent opportunities for differentiation and competitive advantage in 

C‐D  operations.  Route  optimization  utilizing  advanced  algorithms  can  significantly  reduce 

transportation  costs  and  improve delivery  reliability. Load  consolidation  strategies must balance 

efficiency  with  customer  requirements  and  operational  constraints.  Real‐time  tracking 

implementation  provides  enhanced  visibility  and  control  over  operations,  while  performance 

analytics enable data‐driven decision‐making and continuous improvement initiatives [5,8,25,29]. 

The ABC analysis reveals that the most significant cost drivers in C‐D operations are: 

 Labor costs (35‐40%); 

 Equipment utilization (25‐30%); 

 Facility operations (20‐25%); 

 Technology and systems (10‐15%). 

Our  analysis  reveals  that  labor  costs  constitute  the  largest  portion  of  operational  expenses, 

ranging from 35% to 40% of total costs. This significant proportion reflects the complex nature of C‐

D  operations  and  the  continued  importance  of  human  expertise  despite  increasing  automation. 

Equipment utilization represents the second‐largest cost driver, accounting for 25‐30% of total costs, 

highlighting  the  critical  importance  of  efficient  asset management  and maintenance  programs. 

Facility operations,  including utilities, maintenance, and  security,  comprise 20‐25% of  total  costs, 

while  technology  and  systems  investments  account  for  10‐15%  of  operational  expenses.  The 

distribution of these cost drivers underscores the importance of balanced investment strategies in C‐

D operations. While labor costs remain dominant, the increasing role of technology and automation 

suggests a gradual shift in cost structures over time. This evolution requires careful management of 
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the  transition process  to  ensure  operational  efficiency  is maintained while  new  technologies  are 

implemented and integrated into existing processes [24,30,31]. 

These findings have significant implications for C‐D facility management and strategic planning. 

The  high  proportion  of  labor  costs  suggests  opportunities  for  efficiency  improvements  through 

targeted training programs and process optimization. The substantial investment in equipment and 

facilities  highlights  the  importance  of  careful  capacity  planning  and  utilization  management 

[8,24,28,30]. The growing importance of technology and systems investments indicates the need for 

strategic approaches to digital transformation while maintaining operational reliability. Furthermore, 

our  research  indicates  that  successful  implementation  of  ABC  in  C‐D  operations  requires  a 

comprehensive understanding of these cost drivers and their interrelationships. Organizations must 

develop sophisticated cost management systems that can accurately track and allocate costs across 

these  various  dimensions  while  maintaining  operational  efficiency  and  service  quality.  This 

understanding  enables more  effective decision‐making  regarding  resource  allocation,  investment 

priorities, and operational strategies [7,26,31]. 

The C‐D services have benefits in terms of CSR, with direct implications for increasing consumer 

welfare  [23,32,33]. CSR  implementation  in C‐D operations encompasses multiple dimensions  that 

contribute to sustainable business practices: 

1. Environmental responsibility: carbon footprint reduction through optimized routing; energy‐

efficient facility operations; waste reduction and recycling programs; green technology 

adoption; sustainable packaging initiatives; 

2. Social impact: local employment opportunities; worker safety and welfare programs; 

community engagement and development; fair labor practices; skills development and 

training; 

3. Economic sustainability: cost‐effective service delivery; investment in local infrastructure; 

support for regional economic development; small business integration; innovation promotion; 

4. Stakeholder engagement: transparent communication; collaborative partnerships; customer 

satisfaction focus; supplier relationship management; community feedback integration. 

The implementation of CSR in C‐D operations represents a multifaceted approach to sustainable 

business practices  that  extends beyond  traditional operational metrics. Our  research  reveals  that 

successful CSR  integration  requires careful consideration of environmental, social, economic, and 

stakeholder dimensions, each playing a crucial role in creating sustainable value for all participants 

in the logistics chain [9,10,19,23,32,33]. 

Environmental  responsibility  has  emerged  as  a  cornerstone  of CSR  implementation  in C‐D 

operations, with carbon footprint reduction serving as a primary objective [7]. Through sophisticated 

routing optimization algorithms and real‐time traffic analysis, organizations can significantly reduce 

fuel consumption and associated emissions. Our findings indicate that properly optimized routing 

can achieve emission reductions of 15‐20% compared to traditional routing methods. Energy‐efficient 

facility operations have become  increasingly  important, with modern C‐D  facilities  incorporating 

smart  lighting  systems,  energy‐efficient  HVAC  systems,  and  renewable  energy  sources.  These 

initiatives not only reduce environmental impact but also generate substantial cost savings over time. 

The implementation of comprehensive waste reduction and recycling programs has shown promise, 

with leading facilities achieving waste reduction rates of up to 80% through systematic sorting and 

recycling protocols. Green technology adoption, including electric forklifts and automated handling 

systems, further contributes to environmental sustainability while improving operational efficiency. 

Sustainable packaging initiatives, focusing on recyclable materials and optimized packaging designs, 

have demonstrated the potential to reduce packaging waste by 30‐40% while maintaining product 

protection standards [6,21,29,30,32,33]. 

The social impact dimension of CSR in C‐D operations encompasses several critical areas that 

contribute to community well‐being and workforce development. Local employment opportunities 

created  by C‐D  facilities  extend  beyond direct  operational  roles  to  include  support  services  and 

auxiliary  industries,  creating  significant multiplier  effects  in  local  economies. Worker  safety  and 

welfare programs have  evolved  to  incorporate  advanced  training  systems,  ergonomic workplace 
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design,  and  comprehensive  health monitoring,  resulting  in  substantial  reductions  in workplace 

incidents and improved employee satisfaction. Community engagement and development initiatives 

have proven particularly  effective when  aligned with  local needs  and priorities,  often  including 

educational partnerships,  infrastructure  improvement projects,  and  community health programs. 

Fair labor practices, including competitive compensation packages, clear career progression paths, 

and inclusive workplace policies, have demonstrated positive correlations with operational efficiency 

and employee retention rates. Skills development and training programs, particularly those focusing 

on  emerging  technologies  and  sustainable  practices,  create  value  both  for  employees  and 

organizations while contributing to regional workforce development [8,10,23]. 

Economic sustainability in C‐D operations requires careful balancing of operational efficiency 

with  broader  societal  benefits. Cost‐effective  service  delivery  remains  fundamental  but must  be 

achieved  through  sustainable  practices  that  consider  long‐term  impacts  on  all  stakeholders. 

Investment in local infrastructure, including transportation networks, communication systems, and 

community facilities, creates shared value that benefits both the organization and the community. 

Support for regional economic development through strategic sourcing policies and local business 

partnerships helps create resilient supply chains while strengthening local economies. Small business 

integration programs,  including mentorship  initiatives  and preferential  contracting policies, help 

develop robust supplier networks while supporting local entrepreneurship. Innovation promotion, 

particularly  in  areas  of  sustainable  technology  and  operational  practices,  drives  continuous 

improvement  while  creating  opportunities  for  knowledge  transfer  and  capability  development 

[4,11,12,14–18,33]. 

Stakeholder engagement represents a critical success factor in CSR implementation, requiring 

sophisticated communication and relationship management strategies. Transparent communication 

practices, including regular performance reporting and stakeholder dialogues, help build trust and 

facilitate  collaborative  problem‐solving.  The  development  of  collaborative  partnerships  with 

suppliers, customers, and community organizations creates opportunities for shared value creation 

and risk mitigation. Customer satisfaction must extend beyond traditional service metrics to include 

sustainability  considerations  and  social  impact  measures.  Supplier  relationship  management 

programs that incorporate sustainability criteria and social responsibility requirements help create 

aligned value chains that support broader CSR objectives. Community feedback integration through 

formal  channels  and  regular  engagement  sessions  ensures  that  organizational  practices  remain 

responsive to local needs and concerns [6,12,23,27,33]. 

The integration of these CSR dimensions creates synergistic effects that enhance both operational 

performance  and  societal  impact.  Our  research  indicates  that  organizations  implementing 

comprehensive  CSR  programs  achieve  superior  operational  results  while  building  stronger 

stakeholder relationships and more resilient business models. The success of CSR initiatives in C‐D 

operations depends heavily on leadership commitment, systematic implementation approaches, and 

regular performance monitoring across all dimensions. Furthermore, the evolution of CSR practices 

in C‐D operations suggests increasing integration with core business strategies rather than treating 

them  as  separate  initiatives.  This  integration  enables  organizations  to  achieve  both  operational 

excellence and societal impact while maintaining competitive advantage in  increasingly conscious 

markets. The  future development of CSR  in C‐D operations will  likely  see  further  integration of 

digital technologies, enhanced stakeholder engagement mechanisms, and more sophisticated impact 

measurement systems [23,25]. 

The  integration of ABC and CSR methodologies with C‐D operations  in ECE reveals several 

significant findings that contribute to existing literature. The research demonstrates that successful 

implementation  of C‐D  strategies  requires  a  balanced  approach  that  considers  both  operational 

efficiency  and  social  responsibility.  The ABC  analysis  reveals  that  C‐D  operations  in  emerging 

markets face unique challenges related to cost structure and resource allocation. The findings indicate 

that while  labor costs remain a significant factor,  the  integration of  technology and automation  is 

increasingly important for maintaining competitive advantage by demonstrating the specific impact 

in ECE markets [8]. The CSR implementation findings suggest that C‐D facilities can serve as catalysts 

Preprints.org (www.preprints.org)  |  NOT PEER-REVIEWED  |  Posted: 18 February 2025 doi:10.20944/preprints202502.1246.v1

https://doi.org/10.20944/preprints202502.1246.v1


  24 

 

for sustainable development in emerging markets. The research shows that companies implementing 

comprehensive CSR  strategies  achieve  better  stakeholder  engagement  and  operational  efficiency 

regarding  the  positive  correlation  between  ESG  implementation  and  operational  performance 

[22,23,25,26,31,33]. 

The research findings make substantial contributions to both the theoretical understanding and 

practical  implementation  of  C‐D  strategies  in  emerging  markets.  The  study  demonstrates  that 

successful C‐D operations  require a  sophisticated approach  that  integrates multiple management 

frameworks while maintaining a strong focus on both operational and social responsibilities. This 

has  important  implications  for  logistics  managers  and  policymakers,  suggesting  that  future 

development in the sector should prioritize integrated approaches that consider both efficiency and 

sustainability metrics. The findings also indicate that organizations able to successfully balance these 

competing  demands  are  better  positioned  for  long‐term  success  in  increasingly  complex  and 

demanding markets [8,19,20]. 

Key contributions to literature include: 

 A comprehensive framework for integrating ABC and CSR into C‐D operations; 

 Empirical evidence of cost reduction through sustainable practices; 

 Identification of specific success factors in ECE markets; 

 Demonstration of the relationship between operational efficiency and social responsibility. 

 The research limitations include: 

 Geographic focus on specific regions; 

 Time constraints in data collection; 

 Limited sample size for certain operational parameters. 

 Future research directions should explore: 

 Long‐term impact of AI, reinforcement learning and machine learning integration on cost 

structures; 

 Cross‐cultural comparisons of CSR implementation; 

 Quantitative analysis of sustainability metrics; 

 Integration of blockchain technology in C‐D operations. 

5. Conclusions 

In  todayʹs context,  there  is a critical need  to develop new strategies  to  increase efficiency by 

reducing  logistics  costs  based  on C‐D  services. Automation  and  digitization  of C‐D  are  already 

integrated tools, but to better adapt to market movements it is necessary to integrate AI not only as a 

technical element but also as an organizational capability. The proposed objectives of sustainable 

strategies to reduce logistics costs based on C‐D and to identify optimal C‐D locations based on the 

analysis of transportation and handling costs, with a focus on ECE countries, have been achieved. We 

performed a cost savings analysis for WE to ECE deliveries and for ECE to WE deliveries, as well as 

a statistical validation of the cost savings by a paired t‐test analysis of transportation costs. For the 

comparative analysis of  the  three C‐D scenarios we calculated some performance parameters. As 

quantitative CSR performance indicators, environmental, social and economic impact indicators were 

assessed. 

The main contributions are about deepening understanding of  the actual  framework  in C‐D 

services in ECE countries from the practitionersʹ perspective. On this basis, a complex methodology 

has  been  proposed  that  provides  a  quick  intuitive  picture  of market movements  in  the  current 

context. We started by analyzing some examples of cargo delivery with C‐D services from WE to ECE 

and vice versa combined with a statistical validation of cost‐saving generated by three C‐Ds in ECE. 

We highlighted  the ESG‐AI components according  to  the BSC criteria and  the  implications of  the 

results  on  the  ABC  and  CSR models.  This  research  is  particularly  useful  for  practitioners  and 

managers as it provides a quick overview of how to adapt to market movements. In addition, due to 

its modularity and scalability, the methodology can be further customized and adapted to legislative 

changes. 
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This  research  investigated  sustainable  strategies  for  reducing  logistics  costs  through  C‐D 

operations in ECE, with a particular focus on the integration of ABC and CSR methodologies. The 

study used  a mixed‐method  approach,  combining quantitative  analysis  of  operational data with 

qualitative  assessment  of  sustainability  practices.  The methodology  integrated  ESG‐AI  analysis 

according  to  C‐D‐specific  BSC  criteria  and  deepened  resource  management  through  ABC 

implementation. The  research examined C‐D operations across multiple  locations, analyzing  cost 

structures, operational efficiency, and social impact. Results demonstrated that integrated ABC‐CSR 

approaches  can  achieve  cost  reductions  of  7‐10%  while  maintaining  high  standards  of  social 

responsibility. The findings revealed that successful C‐D operations in emerging markets require a 

balanced approach to operational efficiency and sustainability. The study contributed to the literature 

by providing a comprehensive framework for sustainable C‐D operations and empirical evidence of 

cost reduction through responsible business practices. This research has significant implications for 

logistics  managers  and  policymakers  in  emerging  markets,  offering  practical  guidance  for 

implementing sustainable C‐D strategies. The issue of managing the performance of C‐D platforms 

in emerging countries is becoming quite complex in the current context characterized by uncertainty 

and multiple crises. On the one hand we benefit from the rapid integration of innovation through AI, 

but there is a significant cost of capital amid persistent uncertainty and inflation. The main results 

refer to the integration of methods that enable flexible performance management, highlighting also 

some CSR aspects with direct implications on increasing consumer welfare. 

The  implementation of ABC  in C‐D operations has revealed significant opportunities for cost 

optimization  across  multiple  operational  dimensions.  Through  strategic  resource  allocation, 

organizations  have  demonstrated  the  ability  to  better  align  their  resources with  value‐creating 

activities,  leading  to  improved operational  efficiency  and  reduced waste. The  standardization of 

processes  has  emerged  as  a  crucial  factor  in  cost  reduction,  enabling  organizations  to  establish 

consistent  operational protocols  that minimize variability  and  associated  costs.  Furthermore,  the 

integration of advanced technologies, particularly in areas such as automated sorting systems and 

real‐time tracking, has proven instrumental in reducing operational costs while improving service 

quality. The development of a skilled workforce through targeted training programs and continuous 

professional development  has  shown  to  be  essential  in maximizing  the  benefits  of  both  process 

standardization and technological integration. 

CSR integration has demonstrated substantial benefits beyond traditional operational metrics, 

contributing  significantly  to  overall  business  success  in  the  C‐D  sector.  The  enhancement  of 

stakeholder relationships through transparent communication and collaborative engagement has led 

to improved operational flexibility and stronger market positioning. Risk management capabilities 

have been notably strengthened  through  the  implementation of comprehensive CSR  frameworks, 

enabling  organizations  to  better  anticipate  and  address  potential  operational,  reputational,  and 

environmental  challenges. The  research  indicates  that  companies with  strong CSR practices have 

achieved  stronger  market  positions,  particularly  in  emerging  markets  where  social  and 

environmental considerations are increasingly important to stakeholders. Additionally, the focus on 

sustainable growth opportunities has enabled organizations to identify and capitalize on new market 

segments while maintaining their commitment to responsible business practices. 

The  synergistic  relationship  between  ABC  and  CSR  methodologies  has  created  a  robust 

framework that extends beyond traditional operational considerations. This integration has fostered 

operational  excellence  through  the  alignment  of  cost management  practices with  sustainability 

objectives,  enabling organizations  to  achieve both  financial  and  social goals  simultaneously. The 

framework has proven particularly effective in promoting sustainable development by identifying 

and  implementing  cost‐effective  solutions  that  also  support  environmental  and  social  objectives. 

Market competitiveness has been enhanced through the development of unique value propositions 

that combine operational efficiency with strong sustainability credentials. Perhaps most significantly, 

integration has catalyzed innovation across the organization, encouraging the development of new 

approaches to C‐D operations that balance efficiency with responsibility. 
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These conclusions suggest several important directions for future research and practice in the 

field of C‐D operations. There is a clear need for continued investigation into the long‐term impacts 

of  integrated ABC‐CSR approaches, particularly  in emerging markets where operational contexts 

may differ significantly from developed markets. Additionally, the role of technological innovation 

in  supporting  both  cost  optimization  and  sustainability  objectives warrants  further  exploration, 

especially  as  new  technologies  continue  to  emerge  and  evolve.  Finally,  the  development  of 

standardized metrics for measuring the success of integrated approaches remains an important area 

for future research and practical application. 
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Abbreviations 

The following abbreviations are used in this manuscript: 

C‐D  Cross‐dock 

ECE  Eastern and Central Europe 

AI  Artificial intelligence 

ESG  Environmental, social, corporate governance 

BSC  Balanced scorecard 

ABC  Activity‐based costing 

CSR  Corporate social responsibility 

WE  Western Europe 

CI  Confidence interval 

CO2  Carbon dioxide 

SME  Small and medium‐sized enterprise 

HVAC  Heating, ventilation, and air conditioning 
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